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INLEDNING

| den har handboken beskrivs en innovativ modell for ambassadérer och mentorer som
kan anvandas pd larcenter for vuxna i hela Europa och som kan anpassas till andra
miljoer, till exempel arbetsplatsutbildning, yrkesutbildning eller industrier och
vardsektorn. Partnerlanderna, Irland, Nederlanderna, Litauen och Sverige, har utvecklat
en systematisk modell for ambassaddrs- och mentorsprojektet som har testats och
modifierats.

Modellen beskrivs i de foljande kapitlen:
1. Varfor man ska anvanda ambassadérsmodellen
2. Rekrytering och urval av ambassadorer
3. Utbildning av ambassadérer och mentorer
4. Ambassadorernas och mentorernas verksamhet
Bilagorna omfattar:
o Ackrediteringssystem
Auvtal
Fallstudier
Intyg
E-portfolj
Portfolj

Vi anser att kapitlens ordning bidrar till att skapa en steg for steg-végledning till hur man
bast anvander modellen. Inledningsvis forklaras fordelarna med att anvanda
ambassadorssystemet, liksom fordelarna med att anvdnda modellen och eventuella
fallgropar. Nar man har bestamt sig for att anvanda ambassaddrsmodellen beskrivs i nasta
kapitel hur man rekryterar och véljer ambassadorer eller mentorer. Det finns olika satt for
rekrytering och urval som anvénds av de olika partnerna i projektet. Man kan anvanda
den lampligaste modellen for sin organisation. | kapitel tre uppmérksammas att
ambassaddrer och mentorer behdver vissa speciella fardigheter for att skéta sina sysslor.
Dessa fardigheter kan man l&ra sig under utbildningen av ambassaddrer och mentorer. |
det sista kapitlet diskuteras de olika aktiviteter som ambassadrerna och mentorerna kan
genomfora.

Ambassadors- och mentorsmodellen &r en cyklisk modell. Nya ambassaddrer och
mentorer utbildas om och om igen, processen ar fortgaende. Det ar mojligt att byta ut
ordningen i kapitel tva och fyra for att anpassa den till den egna organisationen.



1. VARFOR MAN SKA ANVANDA AMBASSADORSMODELLEN

1.1 Overblick

Ambassadérsmodellen  &r
ett effektivt verktyg for att
rekrytera och  motivera
vuxna elever pa manga
omraden och nivaer inom
vuxenutbildningen.  Vare
sig  deltagarnivan  och
intresset ar lagt eller hogt
for vuxenutbildning i ert
land ar Jr— 58 ; s
ambassadorsmodellen  ett R |
anvandbart verktyg for att | Tv3 hollandska ambassadorer talar om sina erfarenheter som
locka elever som ar svara | ambassador

att nd. Det kan daven

motivera elever att fortsatta studera och ga vidare till hogre utbildning. Det kan skapa
kontakt med andra organisationer och hjalpa ert larcenter att knyta an till samhallet i
stort.

Framfor allt skapar ambassadérsmodellens utbildning viktiga fardigheter och utvecklar
sjalvkansla. Det forandrar de vardagliga svarigheter som en elev kan mota och genom ett
forbattrat sjalvfortroende leder det till langsiktiga positiva effekter i samhéllet genom att
individen blir en mer produktiv och glad medarbetare i samhéllet. Modellen har blivit en
anvandbar aspekt for att utveckla specifika fardigheter. Dessa fardigheter kan tillampas
pa andra omraden av elevens liv, utveckla intervju- och framstallningsfardigheter och
skapa en sdker kommunikation. Detta tillvagagangssatt har anvants i manga olika
sammanhang ned olika grupper av elever.

1.2 Motivering for elevdeltagande i ambassadorsmodellen

Eleverna ar avgorande for att ambassadorsmodellen ska lyckas, sd idéerna maste
presenteras for dem for att sakerstdlla deras deltagande och sammanfatta férdelarna.
Fordelarna med en ambassador blir véldigt tydliga genom en elevs egna ord...
“Mitt sjalvfortroende vaxte nar jag insag att jag inte var radd for att lara mig. Néar jag
gick i skolan anstrangde jag mig aldrig, men nu férstar jag hur givande det &r att lara
sig. Jag har aldrig fatt uppmarksambhet tidigare i livet, men nar det borjade ga bra pa
proven och med mina foredrag fortsatte jag bara framat.”
Och:
“Tidigare var jag valdigt radd, men nu har jag fatt sjalvfortroende och &r inte radd
langre.”

Deltagande 6kar elevernas ambassadorsfardigheter pa ett tydligt och konkret sétt:
o Det skapar sjalvfortroende.



e Det Okar fardigheterna i att muntligt presentera information i en liten eller stor
grupp.

e Det mojliggor utvecklingen av fardigheter i att anvédnda film- och
ljudinspelningsutrustning och PowerPoint for att fora fram ett budskap.

e Ambassadérsmodellen utvecklar fardigheter i eftertdnksamhet, kritiskt tankande
och sjalvmedvetenhet.

Deltagande hjalper andra elever att engagera sig i de utbildningsprogram och
utbildningsprocesser som marknadsfors.

Da elevambassaddrerna gar vidare genom utbildningssystemet och ut i arbetslivet kan de
dra nytta av sina fardigheter. De kan anvédnda sin ackreditering for att vidga sina
karriarval och mojligheter.

1.3 Att undvika fallgropar
For att undvika fallgropar bor man ta hénsyn till vissa aspekter:

e En av de viktigaste aspekterna &r att gora skyldigheter och ansvar tydliga for
deltagarna och att tillhandahalla ett tydligt juridiskt avtal (se bilaga B). | det
juridiska avtalet klargors att organisationen har rétt att anvanda bilder och texter
som eleven har tillverkat.

e Ambassaddren bor vara rétt person for jobbet.

e Handledaren bor lara ambassadoren om framstéllningstekniker och begransningar
och ge rad och feedback fore och efter foredrag.

e Ambassaddrens starka sidor ska uppmuntras.

Det vore dnskvart med en foredragsforsakring nar ambassadorerna lamnar centret.

e Material om ambassaddrer och deras foredrag i lokalpressen bor helst kontrolleras
av forfattaren eller l&rcentret.

e En handledare bdr undervisa ambassadérerna om granser och om vilken
information som skulle bedémas oldamplig att lamna ut.

1.4 Motivering for organisationer att anvinda ambassadérsmodellen

Att anvanda ambassadorer for att FRAMJA organisationen och dess verksamhet har
manga konkreta och 6verskadliga fordelar.

Deltagande och motivation

Erfarenheten fran manga deltagande organisationer ar att deltagandet ofta beror pa att en
potentiell elev hor talas om en kurs eller verksamhet vid organisationen fran en tidigare
elev. Aven om denna process sker naturligt ar det dven anvandbart och viktigt att
uppmaéarksamma den. Detta ar av yttersta vikt



om vi vill uppmuntra | = =
elever som ar svara att na
och elever som é&r
omotiverade.

Att utveckla 6éverforbara
fardigheter

Ambassaddrsmodellen goér
trots allt mer an att bara
locka och motivera
eleverna  att  fortsétta
studera. | och med att
modellen har utvecklats har
det snabbt blivit tydligt att
den dven ar ett anvandbart
undervisningsverktyg i ett
brett spektrum av olika

A
Tre irlandska ambassadorer (till vénster) med deltagarna vid
det tredje projektmotet

fardigheter. Organisationer

har upptackt satt att anvdnda modellen i redan existerande teststrukturer och

ackrediteringsmodeller och skulle kunna métas pa ett specifikt och kvantifierbart sétt.
“Nyttan for den enskilde eleven dr enorm nér det galler personlig utveckling. Det
bidrar till att starka sjalvfortroende och sjalvkansla, vilket hjalper eleven att fullborda
sig sjalv.”

Vagar mot larande

Det kan vara véldigt nyttigt att anvanda individuella fallstudier for att utveckla en
individuell véag eller plan for larande for en elev (se bilaga C). Att delta i
ambassaddrsaktiviteter gor det mojligt for handledare att granska elevernas utveckling pa
ett Gppet och positivt sétt och &r ett utmarkt satt att se till att potentiella elever lockas och
motiveras att stanna kvar inom utbildningssystemet.

Att skapa marknadsféringsmaterial
Elevdeltagande i tillverkningen av affischer, broschyrer och andra material har varit
valdigt givande for organisationerna eftersom eleverna har producerat material som har
ett direkt tilltal till malgruppen och “talar samma sprak”, till exempel:
“Var vuxenutbildningsorganisation har ocksa dragit fordel av det har projektet. Det
har Okat vara kopplingar till det bredare samhallet och hajt var profil. Det gor det
mojligt for oss att fa kontakt med andra organisationer och att behalla vardefulla
kontakter med tidigare elever.”

1.5 Att anvinda mentorer
Vi kan definiera en MENTOR som nagon som vagleder eller ger rad. Organisationer har

dragit nytta av att utbilda och uppmuntra elever att bli mentorer i det avseende att redan
aktiva och etablerade elever véagleder och hjélper nya elever.



Den har typen av végledning kan vara till hjalp fér nya elever som far lara sig om kursen
ur ett elevperspektiv. Nykomlingarna far kunskap och erfarenhet fran etablerade elever
och etablerade elever far en specifik mojlighet att fundera 6ver sin egen utveckling. Det
kan vara valdigt bemyndigande for bada elevgrupperna. Mentorerna kan aven ge
informell végledning om kursval. De kan hjdlpa till med studiekunskaper,
organisationskunskaper och studiehjalpsaktiviteter. Mentorer kan dven spela en
avgorande roll for att hjalpa elever som nyligen pabdrjat en kurs att behalla motivationen
och stanna kvar inom utbildningssystemet.

1.6 Sammanfattning

Genom konkreta erfarenheter fran ett antal partnerorganisationer har vi foljt utvecklingen
av en modell for den lampligaste metoden som har dragit nytta av elevambassadorer pa
alla nivaer i framjandet av larandeaktiviteter och méjligheter.

Den viktigaste aspekten dr att alla aktiviteter ar elevledda. Dessa aktiviteter kan utvecklas
utifrdn individuella behov och formagor. Detta & en orubblig princip inom
vuxenutbildningsverksamheten. Ambassaddrsmodellen &r individuell, flexibel och
elevledd och inte normativ. Med ambassadérsmodellen tas hénsyn till att en persons
sociala kontext ar djupt rotad, men genom uppmuntran kan férandringarna for de sociala
aspekterna for ambassadorerna, deras familj, det lokala samhéllet och i slutdndan hela
samhallet bli enorma.

Aktiviteterna bor inte anvandas pa ett uppgiftsorienterat satt, utan snarare som en
overforbar modell som ar lamplig for manga olika elever och malgrupper. Dessa
malgrupper stracker sig fran elever som &r svara att na, personer som slutat skolan tidigt,
utlandska medborgare, géstarbetare och personer med behov av specialundervisning.

Engagemanget i aktiviteterna har gjort det mojligt for ambassadorerna att genomga en
viss niva av transformationsutbildningar. Pa individuell nivd har det okat deras
fardigheter pa ett konkret och dverskadligt sétt.

Det har gjort det mojligt for organisationer att skapa och behalla kontakter med samhallet
i stort. Det ar mojligt att inforliva element fran modellen pa ett flexibelt satt inom
organisationer och pa individuell elevniva, vilket gor det till ett valdigt anpassningsbart
verktyg med manga fordelar. Dessa fordelar stracker sig fran den enskilde personens
personliga utveckling till att man motiverar personen att stanna kvar i utbildning eller
industri. Att lyckas fa en person som nu har ny motivation att fortsatta studera kan i
slutandan bara leda till hdgre produktionsnivaer och en forbattrad vinst for samhéllet i
allménhet.



2. REKRYTERING OCH URVAL AV AMBASSADORER

2.1 Urvalskriterier for ambassadorer

Det forsta steget mot att inféra ambassadorsprogrammet for vuxenutbildning &r att vélja
ut ambassadorer. Aven om urvalskriterierna for ambassadorer varierar mellan olika
lander beroende pa lokala omstandigheter kan man urskilja vanliga tendenser och
kriterier.

De utvalda ambassaddrerna bor vara personer som vill och kan delta i programmet. Bade
tidigare och aktiva elever kan valjas ut till ambassador. Tidigare elever kan vara véldigt
hjadlpsamma och kan uppmuntra eftersatta vuxna att delta och aktiva elever att fortsétta
studera genom att beratta om sina egna positiva erfarenheter. Pa ett liknande satt kan
aktiva elever som glads at de positiva forandringarna i livet tack vare att de har atervant
till skolan ocksa lyckas locka och motivera andra att fortsétta. Elever som ar aktiva inom
alla delar av utbildningsmiljon (evenemang pa skolan 0.s.v.) ar de som forvantas passa
bast som ambassadorer.

De utvalda eleverna bor ha vissa personliga egenskaper eller vara villiga att utveckla
dessa egenskaper, sa som:
e empati
entusiasm
sjalvkansla
palitlighet
tillrackliga fardigheter i muntlig kommunikation
vilja att lara sig
integritet
oberoende
balanserad
personlighet
vaga tala offentligt
Oppenhet
e vilja att bli
ambassador

| vissa fall kan elever som inte
uppfyller alla krav anda véljas
ut. Till exempel kan elever
med ganska enkla
kommunikationskunskaper

vara véldigt 6vertygande om
de kan Dberdtta om sina
spannande livserfarenheter
och pavisa positiva

forandringar i sina liv. (Litauen)



Aven om vissa metoder for urvalet av ambassadorer &r spontant och individuellt styrda &r
andra mer formella. Det &r da en handledare/larare véljer ut en ambassador for en sarskild
uppgift, ett sarskilt utbildningsmal eller ett sarskilt resultat. En organisation eller en
handledare kan vélja ut en ambassador av ett visst kon eller som har en speciell social
eller kulturell bakgrund for ett specifikt syfte. Om ambassaddrsaktiviteterna utgor en del
av ackrediteringen eller certifieringen i en sérskild studieplan blir urvalsprocessen allmén
eller generell och &r obligatorisk.

2.2 Rekrytering av ambassadoérer

| den har avdelningen beskrivs erfarenheterna fran rekryteringen av ambassadorer i fyra
lander (Nederlanderna, Irland, Sverige och Litauen).

Nederlanderna
| Nederlanderna kan utvalda ambassadorer delas in i tre undergrupper:
e ambassadorer for kurser i hollandska (modersmal)
e ambassaddrer for kurser i sociala fardigheter (ekonomisk planering och
foraldraskap)
e ambassadorer for kurser i hollandska (andrasprak)
ambassaddrer som mentorer

Rekryteringsprocessen for
ambassadorer for kurser i
hollandska (modersmal)
genomfordes enligt foljande.
Kursen presenterades i alla
hollandska sprakgrupper. En
ambassador och en
ambassadorshandledare  holl
ett foredrag i tre hollandska

sprakgrupper. Ett

informationsmote

organiserades for sex

intresserade elever.

3 y Ambassadorskursen  borjade
Hollandska ambassadorer med tre elever. Eftersom

rekryteringen  genomfdrdes av  olika larare fanns det inget enhetligt
rekryteringsforfarande. Fokus lag dock pa offentliga framtradanden och pa att utveckla
individuella kommunikationsfardigheter. Man identifierade olika nyckelelement for
framtida rekryteringar, som motivation, alltsa vilja att jobba med personlig utveckling
och dela med sig av (negativa) personliga erfarenheter och prata om skamkanslor. Man
identifierade &ven egenskaper som empati och valtalighet som viktiga att utveckla.

Ambassadérerna for kurser i sociala fardigheter (ekonomisk planering och féraldraskap)

valdes ut av lararen. Léraren presenterade den ambassadorsaktivitet, en radiointervju,
som skulle genomforas. Eleverna tillfragades under kursen om de ville bli ambassadorer.

10



Detta urval var bra eftersom utbildningsnivan var relativt hég och eleverna endast
behovde lite specialutbildning eller ingen alls.

Ambassadorer fran den tredje gruppen ar inriktade pa att vagleda utlandska medborgare i
det hollandska samhéllet och att delta i "kompisprojektet” som &r ett specialprojekt for att
hjalpa kvinnor att acklimatisera sig. Lararen redogjorde for kompisprojektet och fragade
eleverna om de ville delta.

Ambassadorer som fungerar som mentorer rekryterades pa foljande sétt. Forst berattade
projektledarna for ambassaddrerna for kurser i hollandska (modersmal) att de har skapat
en mentorsutbildning. Ambassadorerna blev valdigt entusiastiska angaende utbildningen.
De var verkligen intresserade av att gd den utbildningen som ett nasta steg i sin
utveckling som ambassadorer. Senare informerade lararna for kurserna i holldndska
(modersmal) sina elever om utbildningen i mentorskap och uppmuntrade kompetenta
elever att ga utbildningen. De lamnade &ven ut ett informationsblad om utbildningen.

Irland

I Irland kan man urskilja féljande tre kategorier av ambassadorer:
e ambassadérer som lockar unga mén
e ambassaddrer som lockar vuxna att ldsa och skriva
e ambassaddrer som motiverar elever att fortsatta studera

Malet for den forsta gruppen ambassadorer &r att locka unga man att utbilda sig. Med
dessa ambassadorer anvande man formella rekryteringsmetoder. Som en del av en kurs i
kommunikation erbjod man eleverna att valja mellan ett antal projekt. Ett av dem var att
berdtta sin egen historia. Fler &n halften av eleverna valde att gora det. Nar de
presenterade sin historia for ~
sina klasskamrater fick de
poang som ingar i en
ackreditering pa nationell
niva. En elev valde att beratta
sin historia. ~ pa  en
betygsutdelning dar vénner,
familj, inbjudna géaster och
press nadrvarade. Eleven
pratade sedan i radio under
en nationell tillstallning for
vuxenutbildning.

En ambassaddr som deltar i
det andra programmet (att
locka vuxna att ldsa och
skriva) &r sjalv las- och
skrivelev. Hon utvecklade
sina fardigheter och utbildades till frivillighandledare, och nu lar hon en annan vuxen att
lasa och skriva pa tu man hand. Hennes forbéattrade sjalvfortroende ledde till att hon gick
med i den nationella 18- och skrivkunnighetsorganisationen fér vuxna som

Den irlandska ambassaddren Sharon
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elevrepresentant. Under den nationella 1&s- och skrivkunnighetsveckan for vuxna
beré&ttade hon sin historia i nationell radio och TV.

Den tredje gruppen ambassadorer (ambassaddrer som motiverar elever att fortsétta
studera) rekryterades for att forhindra att nya elever ska lamna en kurs efter nagra dagar
pa grund av daligt sjalvfortroende. Eleverna uppmuntrades att komma till klassen den
forsta dagen och beratta om hur de hade upplevt sin forsta dag ett ar tidigare. Man lade
séarskild vikt vid presentations- och mediefardigheter.

Sverige
Larare pd CFL (Centrum for flexibelt larande) traffades och diskuterade eventuella
framtida ambassadorer. De skrev en lista med namn och kontaktade eleverna. Lérare och
rektorer kontaktade de potentiella ambassaddrerna och av 15 personer valde man ut atta.
De traffade gruppen och tilloringade sedan tva dagar pa ett konferenscenter dar de
forberedde intervjuer som filmades och redigerades. Man valde ut tre olika satt att
presentera livshistorier:

e enrak intervju dér en projektledare intervjuar en ambassador

o ett samtal eller en diskussion mellan ambassadorer

e att lata ambassadoren fritt beratta sin historia
Innan detta fick ambassaddrerna och projektledarna moéjlighet att 6va och diskutera vad
man skulle sadga framfér kameran. Man
skapade en avslappnad atmosfar och tack
vare en bra balans mellan arbete och
forstroelse var det inte svart att halla
gruppen i gang i tva dagar.

Litauen

Malet for ambassadorsprogrammet i
Litauen ar att locka och motivera personer
som saknar betyg fran grundskolan. Bade
att locka personer och att motivera dem
att fortsatta ar viktigt for Jonavas centrum
for vuxenutbildning. Sarskild vikt laggs
vid att motivera elever att fortsatta studera
eftersom manga elever fortfarande slutar
skolan utan grundskolebetyg eller tvingas
ga om ett ar. Darfor ar det valdigt viktigt
att man forbattrar deras motivation och
hjalper dem att anpassa sig i skolan.

‘ Man  har  rekryterat tvd  sorters
rekryterade litauiska | ambassadorer i Litauen:

ambassadoren

e aktiva elever med goda resultat
o tidigare elever med goda resultat

12



Man informerade om ambassadorsprogrammet i flera olika vuxenutbildningar.
Potentiella ambassaddrer valdes ut av lararen och man ordnade individuella samtal.
Eleverna intervjuades for att avgéra om de kunde passa som ambassadérer. De fick alltsa
berdtta om sina liv for att man skulle fd fram deras synsatt, studiemotivation och
fardigheter. Man har upptéckt att det ar béattre att prata individuellt med varje elev istéllet
for att ta upp det i klassen. Da kan eleverna engagera sig mer i diskussionen eftersom de
inte behover skammas for att stalla fragor.

Forst och framst vande man sig till elever som aktivt deltar i skolans aktiviteter. Men
vissa blyga elever som vanligtvis inte ar aktiva i skolevenemang var annu mer
intresserade av ambassadorsprogrammet an de aktiva eleverna, sa darfor valdes de ut.
Naturligtvis behtéver de eleverna mer forberedelser och utbildning @n den tidigare
namnda kategorin.

For att Overtala elever att delta i ambassaddrsprogrammet forklarade man fordelarna med
att vara ambassador. Bland fordelarna finns mdjligheten att hjalpa andra méanniskor,
personlig utveckling, fa fardigheter som kan vara nyttiga vid slutprov, erfarenheter som
kan anvandas i elevens CV och dkade méjligheter till anstéllning i framtiden.

Tidigare elever med goda resultat kontaktade man personligen. Man forklarade syftet
med ambassadérsprogrammet och bjod in eleverna att dela med sig av sina historier.

2.3 lakttagelser vid urval

Man kan anvanda sig av manga olika metoder for att rekrytera ambassadorer, men varje
metod bor utforas steg for steg. Vissa elever foredrar att tillfragas enskilt och andra far
sjalvfortroende av att delta i gruppaktiviteter. Det kan vara valdigt givande med bidrag
fran en aktiv ambassador da man startar rekryteringen av nya ambassadorer. Det &r
viktigt att locka till sig ambassadérer med olika livshistorier och bakgrunder.

2.4 Svarigheter vid rekryteringen

Manga vuxna tycker att det ar jobbigt att tala offentligt och det galler sarskilt vuxna som
har slutat skolan tidigt. Det kan vara mycket svarare att beskriva en personlig erfarenhet
an ett teoretiskt &mne. Vissa vuxna vill delta i programmet, men har inte tid eftersom de
maste kombinera jobb och studier, ta hand som sina barn, 0.s.v.
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3. UTBILDNING AV AMBASSADORER OCH MENTORER
| det har kapitlet beskrivs olika sétt att utbilda ambassaddrer:

Utbildning av ambassaddrer som i egenskap av elever informerar andra om sina
livshistorier och vikten av att borja utbilda sig igen. Syftet med informationen ar
att locka fler elever till utbildningen. Den har utbildningen utvecklas i Irland
och Litauen.

Utbildning av ambassaddrer som mentorer. Dessa elever vagleder nya elever for
att de ska trivas i borjan av kursen och beréttar sina egna historier. Syftet med
mentorerna ar att nya elever ska stanna kvar pa kursen och inte hoppa av. Den
har utbildningen utvecklas i Nederlanderna.

Utbildning i mediekunskap. Elevambassadorer lar sig att prata i radio. Denna
utbildning utvecklas i Irland.

Filmutbildning. Vissa ambassadorer har gatt en filmutbildning. Syftet med
utbildningen ar att ambassaddrerna kan beratta sin egen historia framfor en
kamera. Filmen eller dvd:n kan anvédndas i informationssyfte. Denna utbildning
utvecklas i Sverige.

Vill ni anvanda en av dessa metoder med era egna elever kan ni valja ut vissa delar av
utbildningen/lektionerna. Ovningarna ar pa olika nivéer, sd ni kan vilja en nivd som
passar era elever. Alla ambassadérer behover inte utfora alla uppgifter. Det beror pa
personen. Man kan &ven andra ordningen pa 6vningarna.

De blfogade utbildningsuppgifterna ar exempel pa hur eleverna kan tranas for sina sysslor

som ambassaddrer  eller
mentorer. Forberedelser fore
varje foredrag och feedback
efterat ar en valdigt viktig del
av programmet. Sérskilda
metoder fOr utbildning av
ambassadorer kommer fran

ambassadorerna sjalva
eftersom de &r valdigt
delaktiga 1 sin  egen

utbildning. Man bor lagga
vikt  vid  ambassaddrens
personlighet och personliga
egenskaper.

Ambassadorsutbildning (Litauen)
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3.1 Utbildning av ambassadorer

Lektion 1: Introduktion
Isbrytare (Man presenterar sig och skapar kontakt med en ny grupp elever)
Den forsta leken handlar om valkomnande av gruppen och kontaktskapande. Forklara att
handledaren maste lara kanna alla vid namn och att det &r viktigt att de lar kdnna varandra
battre.
Den utrustning som behdvs ar bara en liten gummi- eller tygboll.
Handledaren presenterar sig sjalv med “Jag heter Margaret och jag gillar mjélk”, lamnar
vidare till nasta elev som séger “Hon heter Margaret och gillar mjolk. Jag heter lan och
jag gillar igloor”. Nésta elever upprepar 0.s.v.
Né&r sedan alla har presenterat sig kastar handledaren ut bollen till vem som helst och
sager vad den personen gillar. Den personen kastar bollen till ndgon annan och sager
personens namn. Den hér leken &r en bra avslappningsdvning och ger ofta upphov till
manga skratt.
M & M-leken
Utrustning: en skal med karameller i olika farger och en whiteboard eller ett
bladderblock. Syfte: att lata eleverna uttrycka sina forhoppningar och radslor pa ett
informellt och roligt satt. Stall skalen pa bordet och be alla att ta nagra karameller (men
de ska inte ata upp dem!). For varje farg finns en fraga:
Rod — Varfor &r du har?
Gron —Vad &r du radd for (utbildningsrelaterat)?

— Vad har du for talanger?
Brun — Vilka férhoppningar har du for den har kursen?
Bl& — Vad har du for slutligt mal?
Eleverna far svara pa fragorna som hér till fargerna som de har valt i par.

Léararen introducerar syften och mal med ambassaddrsverksamheten
Lararen introducerar syftena och malen med ambassadorsverksamheten. Det
huvudsakliga syftet ar att locka nya elever och att motivera aktiva elever att fortsétta. De
huvudskakliga malen ar:

e att betona fordelarna med att fa ett grundlaggande skolbetyg

e att bidra till att 6vervinna rédslor och stérka sjalvfortroendet

e att 6ka motivationen

e att informera om utbildningar pa skolan

e att skapa uppmaérksamhet for positiva och gladjande aspekter av att studera har
Lararens instruktion foljs av en diskussion bland eleverna:

e Vilka andra problem kan man ta upp?

e Hur kan de l6sas?

Lektion 2: Livshistorier

Motivationsbrevet

Syftet ar att lata elever anvanda nagra skriftliga metoder for att undersoka folks
installning till utbildning och anledningar till att stanna kvar pa en kurs. Utrustning som
behdvs: bladderblock och penna, papper och kuvert. Férklara brainstormingmetoden och
skriv ner alla ord som eleverna kan komma pa som har med UTBILDNING att gora pa
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bladderblocket. Be
eleverna att skriva ett brev
till sig sjalva om hur de
ké&nner nér det galler:
e Att borja studera
igen.
e Vad de vill fa ut av
det.
e Hur de skulle kénna
sig om de hoppade
av innan de har

uppnatt sitt mal. A

Eleverna lagger brevet i ett [Elever i arbete (Sverige)

kuvert utan att forsluta det
och adresserar det till sig sjalva. Handledaren samlar in breven och fragar sedan eleverna
vad han eller hon ska gora med breven. Alternativ:

e Att 6ppna dem och ga igenom dem vid en specifik tidpunkt, t.ex. slutet av

terminen

e At posta brevet om narvaron sjunker eller om en elev har hoppat av

e Att behalla brevet till slutet av kursen
Eleverna far sedan diskutera for- och nackdelar med ovanstaende.

Skriva en berattelse med hjalp av ett frageformular eller stolpar
Eleverna skriver en uppsats genom att anvanda ett frageformulér eller stolpar.
Frageformularet:

1. Presentera dig sjalv.

2. Var har du studerat innan du kom till var vuxenutbildning? Hur upplevde du det i
den skolan? Varfor valde du att studera hos oss? Hur fick du hora talas om var
skola?

3. Vilka var dina forsta intryck av var skola? Vilka forvantningar och radslor hade
du innan du kom hit for att studera, och slog de in?

4. Vad kan du beratta om studiekurserna pa var skola?

5. Vilka positiva och gladjande aspekter av att studera hos oss kan du namna?

6. Hur kommer de hdr studierna att forandra (eller hur har de redan forandrat) ditt liv
som du ser det? Vilka ar fordelarna med att fa ett betyg fran skolan som du ser
det?

7. Vilka rad kan du ge eventuella nya och redan aktiva elever hos oss (hjalpa dem att
overvinna sina radslor, starka sjalvfortroendet eller 6ka motivationen, betona
vikten av utbildningen fér en ménniska)?

Stolpar:

1. Jag heter... Tack for att ni har bjudit in mig.

2. Jag ar ambassador: Jag berattar for andra manniskor om hur det &r att ha svart att
lasa och skriva. Jag vet hur det & genom egna erfarenheter.

3. Det som jag ville forbattra var...

4. Jag hade svarigheter med... Jag stalldes sarskilt infor det problemet nar jag var
tvungen att...
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o

Det fick mig att kanna mig...

6. Jag ar definitivt inte ensam. | Nederlanderna finns det 1,5 miljoner personer som
har las- och skrivsvarigheter i vardagen.

7. Ogonblicket dé jag bestimde mig att géra nagot at det var nar jag...

8. Jag horde talas om att det finns sarskilda kurser for vuxna med l&s- och
skrivsvarigheter. Det fick jag hora fran...

9. Nu gar jag en las- och skrivkursii. ..

10. Kursen ar...

11. Nu &r jag béttre rustad att...

12. Det har har fatt mig att kanna mig...

13. Det var mitt foredrag. Tack an en gang. Har ni nagra fragor?

Biografiskt och informativt skrivande
Biografiskt och informativt skrivande omfattar foljande steg:

e Forklara vilka amnen som ska finnas med: elevens vég tillbaka till utbildning, de
forsta intrycken av skolan, positiva forandringar i en elevs liv, information om
skolan, positiva aspekter av att studera pa vart centrum, rad till nya eller redan
aktiva elever

e Forklara de huvudsakliga delarna nar man skriver en uppsats. En uppsats bor
besta av inledning, huvuddel och sammanfattning, tankarna bor delas in i stycken,
det &r onskvért att man skriver om personliga detaljer och beskriver kénslor, 0.s.v.

e Oka medvetenheten om malgrupp: lasare — andra redan aktiva eller potentiella

elever som behéver uppmuntran, rad och stod

Sammanstélla anteckningar

Planera uppsatsen

Skriva uppsatsen

Kommentarer om uppsatsen fran lararen och/eller fran kamrater
Forbattra uppsatsen

Lektion 3: Fardigheter i att lyssna
Intervjuteknik
En ambassador intervjuas av lararen och/eller av andra ambassadorer — brainstorming.
Syftet med aktiviteten ar:
e Att uppmuntra ambassadoren att fundera pa sin véag tillbaka till skolan
e Att dela med sig av positiva erfarenheter fran skolan
e Att diskutera vikten av utbildning i en méanniskas liv
Man kan stélla dessa och liknande fragor:
e Varfor valde du att studera pa var skola?
e Vad var du radd for innan du kom hit for att studera och slog det in?
e Hur kommer de hdr studierna att foérandra (eller hur har de redan férandrat) ditt liv
som du ser det?

Fardigheter i att lyssna

Be eleverna att parvis beratta sin historia. Lyssnaren beréttar sedan vad han/hon har hort
for resten av klassen. Det gor att eleven far distans till sin historia och visar eller avsl&jar
elevens fardigheter i muntligt beréttande. Efter att eleven har hort sin historia aterberéattas
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kan handledaren fraga eleven vad han eller hon skulle &ndra pa om det fick gora om det.
Eleverna far sedan séga vilka rad de skulle ge till en ny elev eller till ndgon som funderar
pa att borja studera igen.

Lektion 4: Hur man preciserar ett budskap
Budskap
Bestam forst vad BUDSKAPET é&r och diskutera sedan:
e Hur man brainstormar idéer
e Hur man skriver anteckningar/viktiga punkter
e Hur man strukturerar ett budskap
e Hur man hanterar kénslor
Avslappningstekniker
Titta pa en reklamfilm pa TV. Avgor vad budskapet &r och vad du kanner infor det. Var
uppmarksam pa farger, musik och andra saker som anvands.

Skrivet tal
Eleverna évar pa en monolog utifran en text som de har skrivit. Detta omfattar:
e Att gora kortfattade anteckningar — att skriva ner de viktigaste punkterna
e Att memorera texten i uppsatsen
o Att forbereda visuella hjalpmedel (till exempel foton fran skolevenemang dar en
elevambassador har deltagit)
e Att forbereda stenciler (inte obligatoriskt)
e Att 6va pa en monolog som bygger pa den skrivna texten, men att inte aterberatta
den ordagrant, utan halla sig till huvudpunkterna och improvisera
e Att fa feedback fran lararen och/eller andra elever — rad om hur man forbéttrar
talet
e Att andra talet utifran den feedback man far

Lektion 5: Fardigheter i muntligt framférande
Introduktion av krav
Krav som har med talarens rost att gora:

e volym (att tala hogt)

e hastighet (att inte tala for fort eller for langsamt)

e variation (att undvika monotoni)

e artikulation (att tala tydligt)
Krav som har med talarens kroppssprak att gora:

e ett avvagt ansiktsuttryck

e hallning, gester, rorelser

e att ha 6gonkontakt och le sa ofta som mojligt
Eleverna uppmanas:

e att tala Overtygande
att lata sjalvsakra
att tala i samtalston, som om man pratar med vénner
att ge ahdrarna energi och vara entusiastisk kring amnet
att soka anvandbara tips i litteratur och pa Internet
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e att tillsammans se en pratshow pa TV och vara uppmarksam pa hur talarna
anvander rost and kroppssprak

Overvinna radslan for att tala infor publik
Avgor vilken erfarenhet eleverna har av att tala infér publik och hur de k&nner infor det.
Gor dem medvetna om att manga upplever obehag nar man ska tala infor publik och att
man kan Overvinna radslan (genom att lyssna pa andra elever, lasa beréattelser 0.s.v.).
Uppmuntra eleverna att soka efter tips pa hur man kan évervinna radslan for att tala infor
publik pa Internet och i litteratur. Ge rekommendationer, som:

o att forbereda sig ordentligt

e att fokusera pa information som man vill dela med sig av

e att gora avslappningsdvningar, som djupandning

e att soka upp ett vanligt ansikte i publiken
Lar dem att tdnka positivt pa att tala infor publik (att ersitta negativa tankar om ett
eventuellt misslyckande med positiva tankar om att lyckas).

Interagera med publiken
Foljande aktiviteter kan genomforas:

e Undervisning i att tala med publiken, lyssna pa deras fragor, svara pa deras
reaktioner (svara pa ovantade fragor fran lararen eller andra elever, jobba i par —
rollspel)

e Ova pa att gora foredraget kortare och langre (avgor vad som kan utelamnas om
en elevambassadér har ont om tid och vad som kan laggas till om han far extra
tid)

e | &ra sig att anpassa
budskapet till olika
ahorare
(uppmuntrar
eleverna att ténka
pa publiken och

deras
bakgrundskunskap
och Ova pa att
analysera

fordndringar  som
de skulle gdra med
olika dhorare)

Den litauiska ambassaddren Marija berattar om sitt liv for en
grupp kamrater
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3.2 Utbildning av mentorer
Lektion 1: Bakgrundskunskap
Lara kanna varandra
Uppgift: Rita av konturerna pa din hand pa ett papper och skriv:
Vid toppen av lillfingret: ditt namn
Vid ringfingret: ditt civilstand
Vid langfingret: barn — ja eller nej
Vid pekfingret: din adress
e Vid tummen: dina intressen
Efter det letar du upp nagon med ungefar likadan hand som du. Berétta for varandra om
det ni har skrivit ner.

Forklaring av en mentors uppgifter och innehallet i utbildningen

Lararen forklarar vad utbildningen innehéller. Anteckna sjalv: “Ar den hér uppgiften
enkel och i sa fall varfor?” “Ar den har uppgiften svar och i s& fall varfor?” Byt
anteckningar och uppmuntra varandra.

Praktiska 6verenskommelser
Man kommer 6verens om praktiska detaljer som dagar, tider, stddpersoner, l&xor,
ledigheter 0.s.v.

Lektion 2: Handleda och lyssna
Lyssna
Skriv ner namnen pa de personer som du tanker pa nar du hor foljande fragor.

e Kanner eller har du kéant nagra personer som du gillar/har gillat att lyssna pa?

e Kaénner du nagra personer som lyssnar pa ett satt som gor det latt for dig att tala
fritt, att tala om dina problem eller saker som du inte &r helt séker pa nar det galler
dig sjalv?

e Har du nagra exempel pa samtal dar deltagarna vet hur man hittar ratt samtalston?
Diskussion i grupper om tre personer. Turas om att berdtta for varandra om en av
personerna pa din lista. Forklara varfor de personerna &r bra pa att lyssna. Sammanstall
sedan de egenskaper som en bra lyssnare bor ha och skriv dem pa tavlan.

Verbalt eller icke-verbalt

Vad &r verbalt eller icke-verbalt? Gor en sammanstallning i tva kolumner pa svarta tavlan
tillsammans. Diskutera inom hela gruppen: Hur kan man se om nagon &r intresserad av
vad du beréattar? Skriv ner tipsen pa tavlan. Sétt er parvis mittemot varandra sa att era
kndn nastan nuddar varandra. Bestdam vem som dr A och vem som &r B. B borjar
(6verraskningseffekt). Beratta for A om de saker som ar viktiga i ditt liv, vilka mal du vill
uppna och vad du drémmer om. Berdtta det med inlevelse, eftersom det ar dina drémmar.
Forsok att 6vertyga lyssnaren.
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1. Alyssnar noga. Allt
B sdger &r jattebra.

2. A ar inte séarskilt
intresserad och
tycker att B pratar
en massa strunt.

3. A ignorerar tydligt
B, tittar bort och
borjar tydligt syssla
med nagot annat.

Byt sedan roller: A
talar och B lyssnar.

1. Bignorerar A.

2. B ar inte pa humor
for att lyssna nar A
pratar strunt.

3. B visar tydligt sitt
intresse: det som A séger dr jattebra.

Diskutera efterat: Fanns det nagon situation som du ogillade? Vilken situation var det?
Varfor da? Hur kandes det? Vilket kroppssprak lade du marke till?

R Sl

En irlandsk ambassador hélier ett féredrag

Dela med sig av sina kanslor kring sina erfarenheter i skolan
Diskutera teman och inneboérder i en dikt som den som foljer har. Bestdm tydliga granser
nar det galler att dela med sig av privata berattelser. Bekréfta att det finns starkt negativa
kanslor kring skolupplevelser och att det ar forstaeligt att man kanner sa — lat eleverna
uttrycka foérhoppningar om ett annat resultat.
“Jag kan inte tanka... Jag borde inte fa leva”

Man minns prygeln smélla éver handen
Hon hade stavat sakrament fel. Bara sju ar
Infor nattvarden. En annan ar lugn i anden
Beskriver fornedringen i detalj, fyrtio ar senare, ilskan
Fick bara underbyxor pa huvudet en dag utan slut
Bara for att ha kissat pa sig. En annan var visst omtécknad
| skolan larmades det och basunerades ut
Att hon var dum oc/ utbldst. “Jag kan inte tanka. Jag borde inte fa leva.”

Sent i november, det &r morkt

Kalla rum nar julen nalkas och alla &r trotta

Med halsduk och rock skrider vi till arbete om kvallen

FOr att laga det trasiga inuti. Har kan vi stotta

Varandra, jobba hart och plantera

Ord pa de tomma falten. Nu gor vi revolt

Som pionjarer pa denna méarkliga aker.

Och dver den nya jorden en fana vajar stolt.
Paula Meehan
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Lektion 3: Handledning, 6ppna och slutna fragor
Oppna och slutna fragor

Stall 6ppna och slutna fragor.

Forklara skillnaden mellan Gppna och slutna fragor.

Min hemlighet
Lararen tanker pa en speciell “hemlighet”. Eleverna i gruppen forsoker gissa vilken
hemlighet det ar genom att stalla 6ppna fragor.

e De far stalla 20 fragor.

e De far tio minuter pa sig att komma pa svaret.

e Man far bara stélla tre slutna fragor.
Efterat delas gruppen in i mindre grupper om fyra personer. | varje grupp far en elev
tanka pa en ny hemlighet (verklig eller pahittad, men realistisk och inte for invecklad)
och sa leker de leken igen. Diskutera efterat: Hur &r det att tanka ut 6ppna fragor?

Konversation

Tank ut ett antal 6ppna fragor som ni kan stélla for att lara kanna varandra battre. Skriv
ner dem. Dela in i grupper om tre och jobba med fragorna i fem minuter: A stéller
fragorna, B svarar pa dem och C ar observator. Hur kandes det att gora det har?

Lektion 4: Feedback

Ge och fa komplimanger

Vad ar du bra pd? Beratta lite om vad du &r bra pa. Far du komplimanger for vissa saker
som du gor? For vad?

Ovning: P& bordet ligger kort med olika egenskaper skrivna pa dem. Vélj ett kort till en
av de andra eleverna. Ge honom kortet och beratta for honom varfor du valde just det
kortet till honom. Vad har du lagt marke till hos den personen? Diskutera: Hur kanns det
att ge eller fa en komplimang? Varfor ar det svart att fa en komplimang?

En komplimang till den forsta person du ser

Nér du reser dig upp i den hdr dvningen ger du den forsta personen du traffar en
komplimang. Se till att det verkligen ar en komplimang. S&g inget enkelt som “Du &r fin i
haret> utan sdg vad du verkligen uppskattar eller gillar med personen.
Diskutera: Hur reagerade personen? Hur tyckte du sjélv att det kdndes?

Ta emot komplimanger

Eleverna delas in i grupper om tre: A, B och C. A ger B en komplimang. C iakttar B,
hans kroppsrak och hur han reagerar pa komplimangen. Ge varandra en “topp” (en
komplimang) och ett “tips” (nagot att tanka pa).

Lektion 5: Att férbereda och genomfora ett telefonsamtal

Formella och informella telefonsamtal

Vad ar ett formellt samtal? Vilka regler finns det? Ar ett telefonsamtal enklare eller
svarare an ett vanligt samtal for dig? Varfor ar det sa? Vad kan man gora fora att
underlatta det?
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Skriva ett telefonsamtalsmanus

Tank pa vad du vill beratta om varfor du ringer. Tank pa vad du vill beratta om dig sjalv.
Tank pa vilka fragor du vill stélla till en ny elev. Bestam tid for ett mote i skolan. Ar det
ett formellt eller informellt samtal? Vad bor man tanka pd? Ova med en kamrat. Ge
varandra feedback. VVad gick bra (toppar)? Vilka saker bor han forsoka forbattra (tips)?

Lektion 6: Att fora anteckningar
Identifiera huvudsakligt innehall och detaljer
Lé&s en berattelse. Vélj sedan den mening som passar beréattelsen bast.

Huvudsakligt innehall
Vilj en text. Skriv ner det viktigaste innehallet i texten. Anvénd frageord for att gora
detta (vad, vem, var, nar och varfor).

Anteckna under en intervju
Titta pa en intervju. Anteckna medan du lyssnar pa intervjun. Jamfér med dina kamrater
och se om du hittade alla svar.

Lektion 7: Ge instruktioner och samarbeta

Tala tydligt

Lararen berattar en historia fort och sdger manga saker pa en gang utan att kontrollera om
hon har gjort sig forstadd. ' 7o
Diskutera: Hur ké&ndes det?
Forstod du uppgiften?
Varfor? Vad ar viktigt nar
du far nagot forklarat for
dig?

Forklara nagot
Tva elever: A och B. A ar
nagon som har gjort ett
visst jobb. B dr nagon som
knappt vet nagot alls om
det har jobbet. A och B
sitter framfor gruppen och
de andra eleverna iakttar | En elev hjalper en annan elev (Nederlanderna)
dem. Pa ungefar tio
minuter forklarar A for B vad hans jobb exakt gick ut pa. B staller fragor, lyssnar och
kontrollerar om han har forstatt A fullt ut. Efter tio minuter kontrollerar B igen om han
har forstatt A fullt ut genom att sammanfatta det huvudsakliga innehallet i det A berattade
pa en minut. D& sammanfattar B alltsa A:s berattelse. De andra eleverna koncentrerar sig
pa foljande punkter:

e Stillde B nagra fragor?

e Lyssnade B aktivt?

e Kontrollerade B om han hade forstatt A fullt ut?
Ovningen féljs av en diskussion.
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Ge instruktioner

Vad skulle du beréatta for nagon om sattet som ni arbetar pa under era lektioner? Arbeta i
par. Forsok att ge tydliga och kortfattade instruktioner i korta steg. Lat de andra hora hur
du skulle gora. Forklara for varandra hur man startar ett visst program pa datorn. Berétta
forenklat for nagon hur man anvander en dator. Kom ihag att tala langsamt, inte séga for
mycket pa en gang och kontrollera om du har gjort dig forstadd. Ga sedan igenom: Hur
lyckades du? Vilka saker borde du ténka lite extra pa?

Samarbete
Vad ar viktigt nar man samarbetar? Min egen topp fem-lista. Poangsétt pastdendena som
foljer. Ge tio poang till det som stammer bast in pa dig. Det nast basta far nio poang och
nasta far atta poang. Tank pa att det handlar om hur du verkligen gor dessa saker i skolan.
Jag foljer reglerna.
Jag jobbar pa.
Om nagot stor mig sager jag till om det.
Jag skvallrar nastan aldrig om mina klasskamrater.
Jag ar 6ppen for att ta kritik.
Jag visar hansyn for andra.
Jag bidrar med nya forslag.
Jag forsoker att hjalpa andra.
Jag ger mina klasskamrater komplimanger.

10 Jag ger inga 16ften som jag inte kan halla.
Forklara for din kamrat varfor du séatter manga poang pa vissa pastaenden och farre pa
andra. Forklara genom att ge exempel pa hur du samarbetar med andra i skolan. Skriv ner
tre saker som du behdver trana pa nar det galler att samarbeta med dina klasskamrater i
skolan.

oSN~ LN E

Lektion 8: Lara sig att lara sig och att organisera

Ett tandstickspussel

Lagg 24 tandstickor i en figur med nio fyrkanter. Ta bort atta tandstickor for att skapa
endast tva fyrkanter. Om du kan I6sningen kan du forsoka ge ledtradar genom att stélla
fragor eller ge tips, men utan att avsloja losningen. Ga sedan igenom: Vad larde du dig av
det har?

Léara sig att lara sig

Vad tanker du pa nar du hor ordet “larande”? Uppgift: Tank pa nagot som du har lart dig
for inte sa lange sedan. Till exempel att kora bil, att anvanda mobiltelefon, ett nytt recept,
ett nytt sprak eller en ny uppgift pa jobbet. Vilka steg maste man ga igenom? Skriv ner de
stegen i en lista. Ga sedan igenom: Vad har varit anvandbart for dig?

Gora laxor

Diskutera: N&r gor du laxorna? Vilken tid? Var gor du laxorna? Hur gor du l&xorna?
Vilken metod anvander du for att gora laxorna? Var och hur antecknar du laxorna? Hur
gor du det lattare for dig sjalv att klara av laxorna? Har du nagra tips nar det galler laxor?
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Organisera undervisningsmaterial

Diskutera: Vilka undervisningsmaterial skulle du vilja behalla? Varfor vill du behalla just
dem? Hur organiserar du dina undervisningsmaterial? Vilket system har du? Vad &r
viktigt for att undervisa nagon annan?

Utvardering

Vad tycker du om den hér utbildningen? Var den till nytta for dig? Hur? Vad tycker du
om undervisningsmaterialet? Vet du nu hur du ska hjalpa nagon annan? Har du nagra
tips?

3.3 Medieutbildning

Lektion 1: Talet

Berdmda tal

Be en grupp elever stka fram
berdmda tal — t.ex. av Martin
Luther King, Nelson Mandela,
Barack Obama o0.s.v. Analysera
och definiera pa vilket satt de ar
effektiva och dvertygande. Visa
filmer med politiker for att visa
kroppsspraket. Be eleverna att
halla en del av det tal som de
har letat fram. Spela in dem pa
film (nér de kanner att de trivs i
en mindre grupp) for att de ska
vanja sig vid att filmas och for
att kunna ga igenom deras
fardigheter.

./ﬁ‘. * ol
Konferens for arbetslosa ungdomar déar tva av CFL:s
ambassadorer deltog (Sverige)

Talet
Med kunskaper fran tidigare kurser skapar eleverna ett eget tal eller foredrag om sina
egna erfarenheter som de sedan haller i den mindre gruppen dar det filmas (det forbereder
dem for att kunna tala infor en storre grupp). Efter den 6vningen kan man arbeta vidare
med:

e Seminarier i radio- och medietréning

e Att tala med nya elever

o Ett offentligt foredrag eller en betygsutdelning

Lektion 2: Radiointervju

Budskapet

Som forberedelse for intervjun arbetade handledaren enskilt med eleverna. Man beslutade
att man vill lagga fram ett tydligt budskap.
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Informationen

Det var dven véldigt viktigt att man informerade om vad som fanns tillgangligt nar det
géller vuxenutbildning och hur man ansoker till den. Telefonnumret fick darfor tydligt
lamnas ut flera ganger, bade under intervjun och i slutet av den.

Steg

Efter att ha kommit Gverens om vilket budskap vi ville fa fram kontaktade vi
radiostationerna och gjorde detta klart. Da var intervjuaren medveten om vart syfte.
Eleverna forberedde sig genom att skriva en lista med fem viktiga punkter som de ville ta
upp. De tranade vid en 6vningsintervju och anvénde viktiga fraser eller punkter, men utan
fusklappar eftersom vi kdnde att det kunde ge ett uppstyltat samtal. Eleverna skrev &ven
ner telefonnummer och kontaktuppgifter som de kunde ndmna.

Hur man framfor information

En av de viktigaste punkterna ar att telefonnumret for kontakt delas ut. For att undvika att
den har informationen forsvinner i slutet av sandningen uppmanades eleverna att ndmna
telefonnumret i borjan av intervjun och anvénda fraser som “om ni har penna och papper
till hands” och “jag aterkommer till numret senare ocksa”. Nar man meddelade numret
namndes dven ett namn for att gora det enklare att komma ihag. Radiostationen ombads
lagga ut kontaktuppgifterna pa deras webbsida. Det ar bra att be dem att lamna ut numret
till personer som hor av sig. Ambassadoren genomfor sin radiointervju i lokalradion med
stdd av sin handledare.

Overvakning av resultatet
Vi tyckte att det var viktigt att halla koll pa vilken effekt radiosandningarna hade, sa vi
kontaktade radiostationen efter nagon dag for att hora om allmanheten hade hort av sig.
Vi anser att det vore givande att under pagaende och i framtida ambassaddrsverksamhet
fortsatta att stdrka kontakten med lokala medier genom att kontakta dem regelbundet
angaende ambassaddrsverksamheten. Resultatet for eleverna var att det starkte deras
sjalvfortroende och forbattrade deras kommunikationsegenskaper pa ett personligt plan
samtidigt som det gav dem
kénslan av att de kunde
hjalpa  eventuella  nya
elever.

3.4 Filmovning
Ovningen gick ut pd att
filma ambassadorerna nér
de beréttade om sina liv.
Filmerna &r ténkta att
inspirera andra vuxna att
borja studera. Ett annat
syfte med Ovningen &r att
ambassaddrerna far | ungdomar
framtrada infor publik.
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Lektion 1: Leta satt att presentera berattelsen om sitt liv

Syftet med den har lektionen &r att bestdamma hur ambassaddrernas olika livshistorier ska
presenteras, med fokus pa deras utbildning som vuxna. De olika grupperna far sjalva
skapa sitt satt att presentera sina olika berattelser. Ett satt ar att lata ambassadérerna
skriva ner sin livslinje, med fokus pa vuxenutbildning. Livslinjerna fungerar sedan som
sprangbrada och grund for eventuella efterfoljande diskussioner. De olika gruppernas
berattelser kommer antagligen att ha lite olika emfas, men fokus ligger pa hur och varfor
de bestamde sig for att borja studera som vuxna och vart detta har fort dem bade
yrkesmaéssigt och privat. Ledande teman i grupperna var deras erfarenheter under
utbildningen, motivation och behovet av att skapa mening.

Lektion 2: Filma berattelserna
Varje beréttelse tar 20-45 minuter att filma. Det gar till enligt féljande:
e Enrak intervju dar en projektledare intervjuar en ambassador
e Ett samtal eller diskussion mellan tva ambassadorer
e Ambassadoren far fritt beratta sin historia
Innan detta sker far ambassaddrerna och lararna tillfalle att 6va och diskutera vad de ska
séga infor kamera.

Lektion 3: Mojlighet till avslutande intervjuer och omtagningar
Syftena med filmerna ar:
e Att man ska kunna identifiera sig med ambassadoren pa filmen
e Attdela med sig av sina erfarenheter av vuxenutbildning
e Att vara personlig, men inte privat
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4. AMBASSADORERNAS OCH MENTORERNAS VERKSAMHET

4.1 Inledande ambassadorsverksamhet (ingen handledning behovs)

Efter urvalet och utbildningen av ambassaddrerna &r de redo att gradvis medverka i
verksamheterna inom den skola for vuxenutbildning som de tillhér. Till en borjan kan de
folja med och observera redan verksamma ambassadorer for att lara sig mer om vad som
forvantas av dem som nya ambassadorer. De kan aven traffa ambassadorer fran andra
skolor och genom att jamfora sin skola med andra kan de lara sig av varandra. Som ny
ambassador for vuxenutbildning kan man dven samarbeta genom att skapa sarskilda
mojligheter for larande, som platser for lattlast litteratur. De har tre aktiviteterna kraver
bara lite eller ingen handledning alls. S& kan de forsta sysslorna se ut for en ny
ambassador.

Alla aktiviteter kan anvandas pa ett flexibelt satt efter elevernas egna behov.
Utbildningen av ambassaddrerna kan variera beroende pa de olika larcentrens inriktning,
traditioner och behov, vilket framgar av kapitel tre i handboken.

4.2 Tillverkning av en ambassadorsfilm

For vissa ambassaddrer ar det valdigt svart att tala infér andra. Da kan man anvénda en
dvd med deras beréattelser istéllet for att de talar infor publik.

I Sverige anvander man en dvd for att locka nya elever med sérskilda behov. En av
eleverna pa Centrum for flexibelt larande, CFL, Anna Berglund, ombads delta i projektet
eftersom hon far sin utbildning pa ett otraditionellt och icke-normativt sétt.
Specialundervisningen pa CFL har skapats pa ett satt som har visat sig passa Anna
valdigt bra. Hon har gjort stora framsteg och vill dela med sig av sina positiva
erfarenheter till andra elever som behéver specialundervisning. CFL:s syn pa flexibelt
larande passar perfekt in i det
bredare ramverket for regler,
och tack vare inriktningen pa
flexibel utbildning pa CFL
har vi skapat en
undervisningsmetod som
passar personer som behdver
specialundervisning.  Under
fyra ar gick Anna ett
specialprogram, och hon har
dokumenterat sina
framgangar i skolan genom
att vara med i en film.
Tillsammans med sin larare,
Ingalill Stefansson, som &ven
ar forskare vid Karlstad
Universitet, har Anna skrivit

Den svenska ambassaddren Anna
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manus till filmen.
Forst bestamde de sig for vad filmen skulle innehalla:
e Vilka som skulle vara med
Vilken miljo som skulle vara lamplig
Om Anna skulle bli intervjuad eller sjalv berétta sin historia
Vilken rekvisita som behovdes
Anna ér intresserad av manga — kunde det anvandas i filmen?

For att skapa en trevlig och trygg miljo bestdmdes det att Annas mamma skulle vara med
och stélla fragor till Anna i filmen och att rektorn for vuxenutbildningen vid CFL skulle
skota filmandet. Han k&nner Anna och vet hur Anna studerar tillsammans med sin l&rare.
Efter forberedelser i klassrummet bestdamde man sig for att borja filma, och efter en andra
omgang skickades materialet till en professionell filmproducent.

4.3 Verksamhet som Kriver handledning

Utvecklingen av ambassadorernas fardigheter inleds genom enskilda diskussioner dar
ambassadorerna beréttar sin historia for handledare och kamrater. De pratar med andra
mindre grupper inom den egna organisationen. Under den har fasen ligger fokus for
utbildningen pa att planera svar pa forvantade fragor, och eleverna forbereder dven nagra
anteckningar for att skapa en profil for sin livshistoria.

Nasta steg i ambassadorernas utveckling kan vara att borja halla foredrag.
Ambassadorerna beréttar sin historia for en storre grupp utanfor organisationen, till
exempel organisationer och personer som hanvisar manniskor till utbildning, som
radgivare och socialtjanst eller tidigare arbetsgivare och skolor som ambassadorerna har
en koppling till. Eleverna kan ocksa berétta sin historia vid examensevenemang.

Ambassaddrerna Ovar pa att planera och organisera olika sorters evenemang. Det ar
viktigt att ambassaddrerna kanner sig trygga med foredragets form och innehall. De kan
hélla foredragen péa andra skolor och arbetsplatser och hos socialvardsorganisationer och
volontérorganisationer 0.s.v.
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Att man blir intervjuad i media hander inte sa ofta, men det ar ett véldigt bra satt att
marknadsféra sig. Litauiska
ambassadorer fick
mojligheten att berdtta om
sina liv och sin utbildning i
tidningar, och irlandska och
hollandska ambassadorer
gjorde intervjuer i radio och
TV. Da utforskas de olika
fardigheter som kravs for
olika intervjuformat.
Eleverna forbereder sina tal
innan de spelas in och de
skriver ner sina repliker i
forvag for att det ska bli en
bra inspelning.

Vid det har laget &r "Epradiointervju (Irland)
utbildningen ganska

avancerad. Elevernas forberedelser omfattar avslappnings- och andningsévningar.
Ambassadorerna far ldra sig att ta tid pa sig innan de svarar pa fragor och att planera sina
svar. Det ar ocksa viktigt att kontrollera sitt kroppssprak och sin rost.

Nar ambassadorerna har fatt mer erfarenhet far de vara med och skriva
marknadsforingsmaterial. Nu har ambassadorerna mojlighet att skapa och utveckla
informationsblad, broschyrer och filmer. De planerar och undersoker resultaten och letar
eller skapar bilder.

Ambassadorernas verksamhet kan variera i de olika deltagarlanderna pa grund av tidigare
arbetssatt eller lokala behov. Under tiden som projektet har pagatt har vi upptickt nya
omraden med ett tydligt behov av ambassadérer. Idag fokuserar vi inte bara pa arbetslosa
eller socialt missgynnade personer, utan vi styr &ven ambassaddrerna mot personer som
behéver specialundervisning och personer fran andra platser i varlden som behover
vuxenutbildning.

4.4 Handledning och vagledning for ambassadoren fore foredraget

Innan ambassaddren haller sitt foredrag ska han forbereda historien han vill beréatta for
publiken. For att forbereda sig kan ambassadoren anvanda ett frageformular eller stolpar.
En del ambassadorer gillar att anvanda frageformuléret och andra foredrar stolparna (se
kapitel 3).
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Handledning

Det ar valdigt viktigt for ambassadéren och lararen att hitta en lagom niva nar de kommer
i kontakt med en annan grupp personer. Det betyder att ambassaddren maste anpassa
foredraget till ahorarna. Ambassadorerna maste andra sin berattelse med hansyn till
publiken. Innehdllet i foredraget andras alltsa for att passa publiken. Erfarenheten fran
projektet &r ocksa att det ar nddvandigt att dva innan man haller foredraget. Vi har skapat
ett formular som ar anvandbar for alla ambassadorer.

Forberedelseformular for ambassadérernas foredrag
Nar man forbereder ett foredrag bor man téanka pa féljande saker:
e Bakgrundsinformation om organisationen dar ambassadoéren haller sitt féredrag.
Vad och nar?
Foredrag for... Datum... Adress...
Jag aker dit med... Telefonnummer ...
e Vad behdver jag ha med mig?
Det har formularet och min berattelse. Behdver jag ndgon annan information?
Hur lang tid har jag pa mig for foredraget?
Malgrupp
Antal personer narvarande
Vad vill jag uppna?
Hur borjar foredraget?
Presentera mig sjalv, beratta om mina egna problem i skolan, hur det kéndes
e Hur slutar foredraget?
Jag berattat vad min utbildning har betytt for mig. Hur jag kdnner mig nu.
e Vad behover jag diskutera med min handledare pa forhand?
¢ Vill jag anvanda mitt verkliga namn?
o Vilka detaljer i foredraget ar viktigast?
Efter en aktivitet gar ambassaddren och handledaren igenom vad som gick bra och vad

som kan bli béttre.

4.5 Ambassadoren
som mentor for nya
ambassadorer

Nér en ambassador nar en
punkt da han eller hon ar
séker och fylld av
sjalvfortroende kan man
klara av att fungera som
mentor for nya elever. Har
nedan har vi listat nagra

ederlanderna)

N&gra ambassadérer p& ROC Nijmegen (N

aktiviteter som en mentor
kan genomfora.
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e Informera om: kursen, material, datorer, l&xor, dagliga rutiner

e Prata med nya elever om:
hur de brukade uppleva det i skolan
hur det kanns att ga i skolan igen

hur det &r att vara ny i gruppen

vad de tycker hemma om att han eller hon har bérjat skolan igen
Observera: Lararen ar och forblir ansvarig och fragar mentorn (kvartalsvis) om hur det
gar och om han behdver nagot stod.

Den har tabellen visar tanken med de aktiviteter som ambassaddrerna kan genomfora:

AKTIVITETER SOM KRAVER VISS HANDLEDNING

INDIVIDUELLA/ HALLA BLI INTERVJUAD | TILLVERKA
ENSKILDA FOREDRAG | LOKAL ELLER MARKNADSEORINGS-
SAMTAL NATIONELLL MATERIAL

MEDIA
Ambassaddrerna Ambassadorerna Man understker de | Ambassaddrerna far

berattar sin historia
for handledare och
kamrater.

De talar infér andra
mindre grupper av
elever pa den egna
skolan.

beréttar sin historia
for en stdrre grupp
utanfor skolan, t.ex.
organisationer och
personer som
hanvisar andra till
utbildning, som
radgivare och

fardigheter som
kravs for att gora
olika sorter av
intervjuer.

Intervju — skriftlig,
inspelad, filmad.

tillverka och utveckla
informationsblad,
broschyrer och filmer.

socialtjanst. Forberett tal.
Eleverna beréttar sin
historia vid
examensevenemang.
Utbildningskrav: Utbildningskrav: Elevens Planera och understka

Skapa en profil for
elevens livshistoria.

Planera svar pa
forvantade fragor.

Eleverna forbereder
nagra anteckningar.

Planera och
organisera
tillstallningen.

Hjélpa till med
formen och
innehallet i
foredraget.

forberedelser:

Avslappnings- och
andningsovningar.

Planera svar.

Ta tid pa sig med
att svara pa
fragorna.

Kroppssprak och
rosttraning.

Anpassa det
huvudsakliga
budskapet och
viktiga punkter.

resultaten — sdka och skapa
bilder.

Forbereda texten och
formen i det textbaserade
materialet.
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Bilagor

BILAGA A: Ackrediteringssystem

Ackrediteringssystem for ambassadorer vid Athlone VTOS (tregradiga intyg)

Steg 1-intyg

Eleverna deltar i de inledande lektionerna som forberedelse fér ambassaddrsprojektet. Eleverna
forvantas kunna:

O O O O

o O

O
O
O

lyssna effektivt

kommunicera muntligt

ta initiativ for sitt eget larande

vara medveten om de olika sorter av lyssnande och talande som krévs i olika
sammanhang, t.ex. forstaelse, tolkande, mottagande eller deltagande information

uppvisa ett antal olika fardigheter nar det galler att lyssna och tala

delta effektivt i gruppdiskussioner

vara medveten om indikatorer som har med sammanhanget att géra, som dgonkontakt
och ansiktsuttryck som tecken pa uppmuntran

hantera sina egna svar

samarbeta och bidra effektivt i formella moten

forbereda och halla ett muntligt foredrag och svara pa fragor

Steg 2-intyg
Eleverna ska uppvisa en formaga att tala eller halla féredrag infor en annan grupp pa skolan. De
ska kunna visa att de kan:

o forsta viktiga termer som anvands i kommunikationsteori, som séandare, mottagare,
budskap, kod, kanal, kommunicera, brus, feedback och sammanhang

o utdva kommunikationstekniker som ar relevanta for olika situationer i arbete och pa
fritid, som samtal, intervjuer, formella foredrag, ta emot och foérmedla budskap och
telefonsamtal

o uppvisa en medvetenhet om hur man kommunicerar icke-verbalt med hjélp av
kroppssprak genom gester och hallning

o vara medveten om vikten av det yttre, 6gon- och kroppskontakt, ansiktsuttryck, nérhet,
forhallningssatt 0.s.v.

o uppvisa en anpassad icke-verbal kommunikation i ett antal miljéer, bland annat enskilt, i
grupp, formellt och informellt

o forbereda ett muntligt féredrag om sin egen utbildningsresa och framféra det for en grupp
nya elever

Steg 3-intyg

Eleverna ska ha klarat av steg 1 och 2 och samlat pa sig de flesta av de fardigheter som kravs for
att halla ett foredrag for en organisation utifran, t.ex. att tala i lokal och nationell radio, halla ett
tal vid den arliga examensceremonin eller halla ett féredrag for en grupp av t.ex. bidragstagare
som soker information om utbildningen.

Eleverna ska kunna uppvisa ovanstaende fardigheter och dven se till att:

@)
@)
O

diktionen &r tydlig, med en valavvagd hastighet

man fullt ut behérskar konsten att skapa ett tal

man kan berétta historien om sig sjélv utan avsldja for mycket privat information men
anda formedla ett Gvertygande, arligt och kraftfullt budskap
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o

o

det finns bevis pa noggrann forberedelse och 6vning

det finns bevis pa en tydlig struktur med véagvisare och kopplingar

man visar en formaga att kunna halla intresset vid liv och att man etablerar en god
relation till publiken genom att anpassa talet till tillfalle och miljo

man har god andning och réstkontroll

kroppssprak, gester och hallning ar perfekta

man visar en formaga att tydligt, uttémmande och sakligt svara pa fragor
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BILAGA B: Avtal

Forklaring av avtal angdende anvandning av bilder

Undertecknad tillater att en eller flera bilder forestéllande honom eller henne kan anvéndas i
marknadsforingsmaterial for ROC Nijmegen. Bilderna har skapats pa uppdrag av projektet
Attract and Retain. Bilderna kan anvandas som informationsmaterial pd webbsidor och i
tidningar, handbok, broschyr och informationsblad.

Namn

E-postadress

Adress

Stad

Underskrift

Datum

Forklaring av avtal angdende anvandning av filmmaterial

Undertecknad tillater att filmmaterial forestallande honom eller henne far anvandas som
marknadsforingsmaterial for ROC Nijmegen. Filmen har skapats pa uppdrag av projektet Attract
and Retain. Filmen kan laggas ut pa webbsidor och kommer att anvandas som
informationsmaterial.

Namn

E-postadress

Adress

Stad

Underskrift

Datum
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BILAGA C: Fallstudier

Fallstudie 1

Katherine fran Irland

Jag hade varit hemma med barnen i sexton ar och sedan jobbat lite som stadare i tva ar. Jag
pratade med en god van, Paula, och jag var lite nere. Det var inte sa har mitt liv skulle bli. Jag var
stolt och nojd dver jobbet jag hade gjort med mina barn, men kénde att de gick vidare medan jag
blev ldmnad kvar.

Paula gick andra aret pd VTOS och hon var en av mina basta barndomsvénner. Hon dok upp med
en ansokningsblankett och stod och hédngde éver mig medan jag fyllde i den. Min make héll med
henne helt och hallet och sg till att jag Iamnade in blanketten.

Sa borjade det alltsa. Det handlade om att hitta modet, ta mig i kragen och géra nagot for mig
sjalv. Det ar vad det betyder for mig — mod. Jag visste att jag var tillrackligt intelligent, men det
handlade om modet att verkligen géra det.

Nér jag var 19 jobbade jag pa Elan i vantan pa att bli sjukskoterska. Jag var néjd med livet och
blev gravid med mitt forsta barn. Barnet skulle inte forandra mitt liv. Jag fick mycket stod fran
min mamma som sa att hon skulle hjélpa till med barnet sa att jag kunde bli sjukskéterska.

Men ndr Sandra féddes diagnosticerades hon med ett medfétt hjartfel. | borjan fortsatte jag att
arbeta och mamma tog hand om Sandra, men det var inte rattvist mot dem. Sa vi fattade beslutet
att det vore bast om jag slutade jobba och tog hand om Sandra. Vi hade precis kdpt hus, sa jag
hyrde ut till tre collegestudenter for att fa hjalp med det ekonomiska. Sandra har genomgatt tre
stora hjértoperationer sedan dess. Jag gjorde det ratta, det gav henne styrka och sjalvfortroende att
jag fanns dér hemma. Vi var fast beslutna om att hon inte bara skulle bli en person med hjértfel,
for det var ju bara en liten del av hennes liv. Men jag var hennes Kklippa. Det skulle vara jobbigt
om jag fortfarande behdvde ge lika mycket, men nu &r Sandra bara en del av mitt liv. Jag skulle
angra mig om jag inte hade det har.

Pa ett sétt var det jag som led pa grund hennes akomma. Det var jag som holl igang allting for de
andra barnen, men det var jag som var offret. Men det har har gjort att jag ater ar den person med
ambitioner som jag var nar jag var 19. Min familj ar forvanade, men véldigt stolta éver mig och
att jag gor nagot for mig sjalv.

Nasta steg ar att borja pa AIT i september for att studera administration pa den niva tre. Jag ar
forvantansfull, men inte rddd och nervos.

Fallstudie 2

Bernie fran Irland

Jag flyttade hemifran vid femton ars alder for att jobba pa en fabrik. Jag fick néja mig
med det, jag var gift och hade barn. Jag kande att jag saknade utbildning. Jag tyckte att
det var jobbigt att prata i grupp. Jag var 30 ar innan jag blev mogen, klokare och mer
sjalvsaker. Jag hade en vaninna som var intelligent och som slosade bort sitt liv pa
fabriken. Jag brukade sdga at henne att ga vidare, och till slut gjorde hon det och flyttade
till USA.

Nér jag blev arbetslos ville jag genast borja skolan igen. Forst gick jag en datakurs i
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Loughrea och laste kommunikation pa niva 3. Nér den tog slut var jag hemma igen tills
Outreach computers kom till stadshuset, och jag gick en skrivmaskinskurs nar jag slutat
pa fabriken.

Sedan uppmuntrade en vaninna, Frances, mig att komma till VTOS. Hon sa “du kommer latt att
klara av det”. Men jag oroade mig for att skriva prov. Skulle jag klara av dem? Hon sa att man
inte behovde skriva proven om man inte ville, men att man anda skulle lara sig ndgot. Men hon sa
att nar jag val var dar skulle jag vilja skriva proven! (ndgot om lyckade prov nu?)

Nér jag borjade pa VTOS pratade de pa andra aret om att fortsatta pa universitetet, pd AIT. Att ha
klarat av de forsta tva aren var nog for mig och da tankte jag inte ens pa universitetet. Men nu vill
jag fortsatta att l&ra mig saker. Jag stortrivdes varje dgonblick i skolan och tror att jag inte
missade en enda dag. Jag maste fortsatta att utbilda mig eftersom jag har jobbat sa hart for att na
dit jag ar nu.

Jag har alltid kédnt mig underldgsen min make. Han forsérjde mig, trots att jag hade egna pengar.
Jag ville vara sjalvstandig, fa en battre bildning och slippa kanna att jag beh6vde hans hjélp. Forr
overlat jag allt at honom, men nu har jag tagit tillbaka allt det. Nu har jag sjalvfortroendet att
klara av det, och nu forsoker jag mig pa sadant jag inte gjorde forr.

Om det kom nagon och ringde pa dorren, som forsaljare, sa jag inte ifran tidigare fastan det storde
mig. Nu sager jag ifran — jag vet att jag har en asikt och den ar lika mycket vard som alla andras.

Fallstudie 3

Ite fran Nederlanderna

For sju ar sedan kunde jag inte blunda for den nya utvecklingen langre. Tidigare hade jag kunnat
fa fram ett meddelande genom att bara ga fram till den kollega det berérde. Men sa kom datorerna
och jag forvantades skicka meddelanden med e-post. Da beréattade jag for min chef att jag hade
svart att lasa och skriva.

Min chef hanterade det pa ett bra satt och hjalpte mig att fa borja studera igen. Jag borjade min
utbildning pa ROC de Leigraaf, och fick senare bli ambassadér. Min larare tyckte att jag var
tillrackligt sjélvstandig for att berdtta min historia. Mitt allra forsta framtrddande var nationellt
och ingick i programmet for ”Larandeveckan”. Jag ombads vara med i en film dar jag skulle
beratta om mitt liv. For mig var det en fantastisk upplevelse att vara med i det har programmet, fa
se resultaten och se mig sjalv pa film. Jag fick aldrig nagra negativa reaktioner fran min
omgivning efter TV-sandningen.

For ungefar fyra ar sedan flyttade jag till Mook och fortsatte studera vid ROC Nijmegen. Nar min
nya larare fick veta att jag hade varit ambassador for las- och skrivkunnighet bad han mig vara
det dven for ROC Nijmegen. Jag tvekade inte en sekund. For mig ar det jatteviktigt att na andra
manniskor och Gvertyga dem om att ga borja skolan igen. Jag vill beratta for dem att ingen
kommer att skratta at dem, att de inte har nagot att skammas for och att de inte behdver vara
radda att andra ska tycka att de ar dumma.

Utbildningen i las- och skrivkunnighet har fatt mina drommar att sla igenom. Jag ville s garna
bli lastbilschauffor, men det verkade for svart eftersom proven var svara och man var tvungen att
lasa s& mycket. Men tack vare mina anstrangningar och min ihardighet lyckades jag ta korkort for
lastbil och efter det aven ett tillstdnd att kora farligt gods.
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For ROC Nijmegen har jag informerat i en grundskola, i kommunen i Mill och i en kurs i l&s- och
skrivkunnighet. Jag gjorde aven en intervju i lokalradion. Jag vill nd manniskor med liknande
problem, men jag vill dven diskutera fragan med foretagsledare pa mellanniva.

Jag kanner till manga som har problem med att lasa och skriva som inte gar ndgon kurs. Det
tycker jag &r synd och jag skulle gérna vilja komma i kontakt med dem, sérskilt lokalt. Att vara
ambassador har berikat mitt liv. Jag har fatt battre sjalvfortroende och &r inte radd att beratta om
mitt liv och att vara mig sjalv. Jag vagar visa upp mig sjalv precis som jag ér.

Fallstudie 4
Rob fran Nederlanderna

Jag har nyligen blivit ambassador. Jag hade aldrig trott att jag skulle gora det hér, men trots det
tog jag klivet. Jag markte snart att det ar svart om man inte kan lasa eller skriva. Trots att jag
borjade arbeta vid tidig alder stalldes jag infor situationer dér jag maste lasa eller skriva. Eftersom
jag var radd att andra skulle upptdcka mina brister dolde jag dem med alla mgjliga ursakter. Men
att standigt bara pa den har hemligheten gjorde mig valdigt orolig pa jobbet.

Nar min hustru blev sjuk blev jag tvungen att skota de administrativa sysslorna och da stalldes jag
an mer infor det faktum att jag inte kunde l&sa eller skriva. Det var min familjelédkare som till slut
overtygade mig att borja studera igen och han skickade mig till ROC. Mina erfarenheter fran
skolan var inte direkt positiva och det var svart for mig att ta det har steget. Trots det bestamde
jag mig for sex ar sedan att borja skolan igen. Jag ar fortfarande tacksam mot min familjelakare
for att han hanvisade mig till ROC. Jag har lart mig att Idsa och skriva och det har jag nytta av
varenda dag.

Allt det har fick mig att inse att jag skulle vilja prata med andra vuxna och Gvertyga dem att ocksa
borja skolan igen. Jag vet genom egna erfarenheter hur svart det ar nar man inte har tillrackliga
las- och skrivkunskaper. Jag skulle sa garna vilja na ut till andra och berétta for dem hur bra det
kanns n&r man kan l&sa och skriva. Jag vet att jag inte & ensam, utan jag ser fler och fler i min
omgivning som jag tror har liknande problem. Det skulle kannas valdigt bra om jag kunde na dem
och fa dem att borja studera igen. Nu, i egenskap av ambassaddr, kan jag na de manniskorna och
hjalpa dem.

Jag skulle @ven vilja besoka olika organisationer och berétta for dem hur svart det ar ute i
samhallet om man inte &r tillrackligt bra pa att lasa och skriva. Jag vill beratta vad de kan gora at
det. Jag vill forklara hur svart det ar att beratta det har for nadgon. Ofta tror inte andra pa en, och
da kanner man sig sa liten att man bara vill springa darifran. Det var den framsta anledningen till
att jag ville bli ambassaddr. Nu nér jag kan ldsa och skriva ar jag inte langre radd att blotta mig
och berétta min historia. Jag ar inte langre r&dd for varlden utanfor, utan nu vill jag vara en del av
den. Genom att informera och gora radiointervjuer nar jag mitt mal: att fa organisationer att vakna
och uppmarksamma dem pa alla manniskor som inte ar tillrackligt bra pa att lasa och skriva.
Antligen far jag chansen att beratta allt jag velat men inte vagat for cheferna pd mellanniva. Jag
mater varlden med ett mycket storre sjalvfortroende, och som ambassadér ser jag pa allt omkring
mig med nya 6gon. Jag behdver inte ggmma mig langre, sa jag ar inte lika ensam. Jag vagar visa
upp vem jag &dr: “Det hdr dr jag och det hér &r vad jag kan!” Att vara ambassador gav mig
sjalvfortroende att ta klivet for att nd mina mal. Och det kanns bra.
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Fallstudie 5
Marija fran Litauen

Jag heter Marija. Jag ar 30 ar. Jag ar gift och har en son. Jag slutade skolan for manga ar sedan.
Nu jobbar jag pa en forskola, och jag ar tvungen att studera for att inte mista det jobb jag tycker
bast om. Nufortiden &r det valdigt svart att fa eller behalla ett jobb om man inte har betyg fran
grundskolan.

Jag horde talas om Jonavas centrum for vuxenutbildning genom min blivande make. Vi forsokte
studera har bagge tva for nagra ar sedan. Min make gick ut skolan med fina betyg, men jag hade
svart att kombinera jobbet med studierna och jag hade svart for att studera litauiska. Min son var
sjuk ofta, sa jag slutade skolan.

Efter nagra ar atervande jag till vuxenutbildningen och forsokte en gang till. | borjan var jag radd
att jag inte skulle klara av studierna efter sa manga ar eftersom jag hade glomt allting. Men
lararna hjalpte mig och allt gick bra. Nu &r jag redan gymnasielev och ska snart sluta har pa
skolan. Jag skulle garna vilja lasa pa lararhogskolan.

Om du ar vuxen, men inte har gatt ut skolan maste du 6vervinna dina radslor och dina tvivel och
borja studera pa Jonavas centrum for vuxenutbildning. Nar man studerar kanner man verkligen att
man lever och att man forbattrar sig sjalv. Ens kontaktnét véxer. Dessutom behandlas en person
med skolbetyg annorlunda av omgivningen. Som jag ser det ar en person utan betyg fran skolan
ingenting i den har varlden. Det enda en sadan person kan gora ar att flytta utomlands och arbeta
inom industrin. Men drémmer vi inte om nagot mer? Och att fa ett betyg ar borjan pa en ny vag.

Fallstudie 6
Viktorija fran Litauen

Jag heter Viktorija. Jag bor i Jonava. Jag studerar pa Jonavas centrum for vuxenutbildning.
Tidigare studerade jag pa en annan skola, men det gick inte tillrackligt bra. Jag horde talas om
Jonavas centrum for vuxenutbildning genom mina vanner.

Mina forsta intryck harifran var véldigt bra. Plotsligt forsvann alla mina radslor. Jag fick ett
valdigt varmt vdlkomnande. Larare och elever hér ar véldigt vanliga och hjalper varandra.

Har pa larcentret kan man studera pa bade grundskole- och gymnasieniva. Man kan vélja att
studera pa heltid eller deltid, men man kan &ven studera pa egen hand. Om man valjer
heltidsstudier gar man i skolan varje dag och far regelbundet omdémen av lararna. Elever som
studerar pa distans deltar i moten och genomfor prov. Man kan ga pa lektionerna pa kvallstid, sa
det gar bra att kombinera studierna med arbete.

Skolan har fina traditioner och det hander manga intressanta saker har. Pa hosten firar vi
europeiska sprakdagen och larardagen, och man ordnar tillstallningar fér nya elever och larare.
Fore jullovet samlas vi for en adventskvall da larare och elever méts i den arliga basketmatchen.
Pa varen firar vi en vecka efter paskdagen och har en fest nar det ar hundra dagar kvar till
examensdagen. Det &r jatteroligt!

Att studera pa Jonavas centrum for vuxenutbildning och delta i det multilaterala AAR-projektet

har verkligen forandrat mitt liv. Jag har lart mig mycket och fatt sjalvfortroende. For mig ar det
valdigt viktigt att fa ett gymnasiebetyg. Nar man har det kan man studera pa universitet eller
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hogskola eller fa ett battre jobb. Jag vill garna bjuda in er att studera pa Jonavas centrum for
vuxenutbildning och motivera er att fortsatta studera. Det &r valdigt nyttigt att vara hér. Och den
kunskap och de fardigheter ni far har kommer att 6ppna nya dorrar for er.

Fallstudie 7
Anna fran Sverige
Jag heter Anna Berglund. Jag ombads delta i projektet Attract and Retain. Jag ska vara

ambassador for elever som behdver specialundervisning. Det har & min sista termin pa
gymnasieskolan for elever som behdver specialundervisning.

Forst bjods jag in till ett informationsméte pa CFL. Dar beskrev projektledaren projektet i detalj
och deltagarna fick hilsa pd varandra. Det andra motet hade vi under tvd dagar pa ett
konferenshotell. Vi arbetade i grupper och min mamma och jag var i samma grupp. Den forsta
dagen beréttade mamma for mig om mina forsta erfarenheter av skolan. Jag tyckte inte om skolan
alls. Nar jag borjade pa CFL gick det mycket battre. Har far jag lara mig pa mitt eget satt. Den
andra dagen pratade vi och skrev ner allt om vad man hade tyckt om sin forsta skola och sedan
jamforde vi det med CFL. Vi pratade om gamla och nya erfarenheter av att ga i skolan. Efter tva
dagar pa konferenshotellet akte vi tillbaka till CFL. Jag tyckte om att vara pa konferenshotellet.
Vi fick &ta god mat och hade trevligt tillsammans.

Pa CFL jobbade jag vid fem tillfallen med min larare for att sammanstélla ett manus till en film
om mig. Jag agnade manga timmar at att gora bilder, bildtexter och musik. Min mamma
intervjuade mig och vi Gvade tva ganger innan vi filmade. Vi filmade vid tva tillfallen, en timme
varje gang. Rektorn pa CFL skotte kameran. Sedan redigerades filmen av en professionell
filmproducent.

Jag gillar att vara ambassador och jag kan prata med andra elever eller visa filmen for dem.

Fallstudie 8
Per fran Sverige
Jag heter Per Jansson och jag ar ambassador for vuxenutbildningen pa CFL i Soderhamn i

Sverige. Projektets forsta mote dgde rum vid en tvadagarskonferens pa ett konferenscenter med
handledarna och de blivande ambassaddrerna. Arbetet under de tva dagarna var inriktat pa hur
man skulle f& ut ambassadérernas erfarenheter till andra manniskor. Vi kom fram till att det bésta
sattet var att spela in intervjuer och samtal med ambassadorerna. Pa det sattet skulle budskapet na
mottagarna och locka dem pé basta satt. Tanken var att mottagarna ska se filmen och kanna igen
sig sjalva i ambassaddrens livssituation.

Jag tycker att dagarna pa konferenscentret var lyckade och gav ett bra resultat. Det kandes som att
beslutet att spela in filmer var det ratta. Nar det galler mitt eget deltagande kanner jag att min
historia motsvarar ett behov. Troligen kan manga inspireras att géra som jag gjorde och borja
studera. Slutligen kan jag séga att mitt arbete som ambassador bérjade nar jag borjade studera pa
CFL 2004. Da ombads jag bli ambassador och darfor kandes det inte sarskilt krangligt.
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BILAGA D: Intyg

Tjanstemannens namn:
Organisation:

Datum:

Ort:

ROC NIUMEGEN

Intyg

undertecknad forklarar att
initial namn

Informera om lag las- och skrivkunnighet
for:
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BILAGA E: E-portfolj
Centrum for flexibelt larande, CFL, tillhandahaller vuxenutbildningen i Séderhamns kommun. |
mitten av november 2005 bjdds vi in till ett méte i Bologna som ordnades av Osmosys-projektet,
se: http://www.eife-1.org/activities/projects/osmosys.

Vid motet informerade koordinatorn for projektet, Carl Holmberg fran Nationellt centrum for
flexibelt larande i Sverige, och Serge Ravet fran organisationen EIFEL i Frankrike, alla deltagare
om digitala portféljer, eller e-portféljer. Foljande definition kommer fran Wikipedia och berattar
vad en e-portfolj kan innehalla:

En elektronisk portfélj, dven kallad e-portfélj eller digital portfélj, ar en samling elektroniska
uppgifter som sammanstélls och hanteras av en anvandare, vanligtvis pa webben (aven kallad
webbportfolj). De elektroniska uppgifterna kan omfatta inmatad text, elektroniska filer, bilder,
multimedia, blogginlagg och hyperlénkar. E-portfoljer visar bade anvéandarens fardigheter och
satt att uttrycka sig, och om man ar uppkopplad kan de regelbundet skétas pa ett dynamiskt sétt.
Vissa e-portfoljsapplikationer medger en viss tillgang for besokare, sa man kan anvanda samma
portfélj i olika syften.

En e-portfolj kan betraktas som en sorts arkiv for larande som innehaller faktiska bevis pa vad
man har uppnatt. Arkiv for larande ar kopplade till laroplanen, ett utvecklingsverktyg som
anvands for att styra larande av enskilda personer, grupper, grupper med gemensamma intressen
och organisationer. 1 den man en individuell larandemiljo omfattar och uppvisar bevis pa
larande kan den ocksa uppfattas som en e-portfol;.

Liksom vanliga portfoljer kan e-portfoljer underlatta for eleven att sjalv fundera kring sitt
larande, vilket leder till en 6kad medvetenhet om utbildningsstrategier och behov. Resultat fran
en jamforelse mellan pappersbaserade portfoljer och e-portféljer i samma miljo pekar pa att
anvandningen av en e-portfolj leder till battre studieresultat.

Hakan Helmersson, larare i matematik och med stora erfarenheter av distansutbildning och
blandat larande tog till sig informationen, och tillsammans med Dan Jonsson, verksamhetschef
for vuxenutbildningen i Séderhamn, borjade han planera for att infora e-portfoljer vid CFL.

Vi inriktade oss forst pa elever fran andra lander som laste svenska for invandrare, SFI. Vi
planerade aven att lata elever pa omvardnadsprogrammet pa gymnasieniva delta i e-
portfoljskursen. Vi upptackte snart att det var svart att hitta lampliga resurser pa webben. Det var
svart for eleverna att logga in och lararna klagade pa att det dgnades mycket tid at tekniska
problem istallet for at pedagogiskt arbete. Vi var tvungna att hitta ett battre och enklare satt att
anvénda den digitala portfoljen om vi verkligen ville inféra och utveckla en e-portfélj som
accepterades och som var anvandbar pd lircentret. An sd lange &r I6sningen att forse eleverna
med ett USB-minne. Genom att pa ett valdigt tidigt stadium utbilda invandrarna i datakunskap
har vi lyckats fa positiva sidoeffekter som battre stavning och 6kad motivation. Efter en tids
grundlaggande traning i datakunskap kan manga av eleverna skicka sina texter, digitala foton,
intyg frén tidigare utbildning i hemlandet och dessutom skriva och visa upp sina CV. An sé lange
har resultaten varit blygsamma, men vi vet att utveckling tar tid sa darfor tror vi att e-portfoljen
kommer att vara till nytta for eleverna.

En av vara larare, Charlotta Lindekrans, haller pa att utveckla ett valdigt lovande satt att anvanda
e-portféljen. Hon har skapat ett system med mappar pd USB-minnet. Hennes elever, som alla
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borjar utan att kunna l&sa eller skriva, har gjort snabba framsteg i att lara sig att l&sa och skriva. |
mapparna kan eleverna, fran en valdigt enkel niva, skriva sina livshistorier, skapa ett CV, skanna
in sina giltiga dokument och intyg, publicera digitala foton, visa vilka framsteg de gor i studierna,
framtida planer och sa vidare. Eleverna lar sig mycket av att arbeta med sina barbara datorer och
de kan skapa egna e-portfoljer och pa ett enkelt sétt folja sina framsteg under utbildningen.
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BILAGA F: Portfolj
Forklaring om hur ambassaddrer och mentorer anvander portfoljer

Allmant

Att anvanda portfoljen ger eleven en kénsla for sin studieutveckling som ambassador eller
mentor. | portfoljen finns de individuella handlingsplanerna, man kan se ambassaddrens och
mentorns utveckling och déar samlar man uppgifter.

Innehall
Portféljen innehaller:
e A: CV (personlig information, personliga egenskaper, levnadsbeskrivning)
e B: Hur ambassaddrerna och mentorerna ser pa larande (vilka aktiviteter de genomfor,
utvarderingsformular)
e C: Betygsuppgifter (féredragsintyg och resultat)

Forfarande

Handledaren anvénder utvérderingsformuléret efter varje foredrag och fyller i det tillsammans
med ambassadoren, och pa det séttet kan ambassaddren utvardera sitt eget foredrag. Handledaren
uppmuntrar eleven att berdtta om sina erfarenheter och visa vilka framsteg som gjorts.
Handledaren berattar d&ven vad ambassaddren sarskilt ska tanka pa.

Efter varje foredrag lamnar handledaren dver ett stdddokument, och handledaren uppmanar
eleven att samla in uppgifter. Uppgifter kan vara foton, en anteckning, en film, en ljudinspelning
och sa vidare.

Efter tre foredrag far ambassadoren ett resultatformular, nar han har uppnatt 80 procent av
fardigheterna pa formularet. Handledarna fyller i utvarderingsformularet och ger kritik angaende
fardigheterna. Lararen l[amnar 6ver resultatformuléret till eleven.

En mentor far ett resultatformular nar han har hjalpt den nye eleven tre ganger. Lararen ger kritik
pa fardigheterna i formularet och bedémer om man har uppnatt 80-procentsgransen.

Mer information om portféljen finns pa webbsidan: www.attractandretain.eu
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BILAGA G: Ordlista

Ambassador: en elev som beréttar sin historia for andra
Attract/locka: att anvanda ambassaddrer for att och rekrytera nya elever
Fallstudier: nagra ambassadorers livshistorier

CFL: Centrum for flexibelt larande

JONAVA: en stad i Litauen

Livslinje: en ambassadors livshistoria

Livshistoria: huvudsakligen en ambassadors utbildningshistoria
Mentor: en elev som végleder en ny elev

Retain/motivera: att anvdnda mentorer for att motivera nya elever
ROC: regionalt utbildningscentrum

Vytos:
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